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TOUT HELP

LA REUSSITE PAR L'EXCELLENCE

€ +261344839743

INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE

Communication, maitrise de soi et
efficacité relationnelle au travail

Dé votre i pour mieux
communiquer, gérer e stress, renforcer vos relations
professionnelles et adopter une posture plus sereine au travail.

LE STRESS

DUREE : 2 jours
-

@ ATTESTATION : Attestation de participation délivrée

FORMAT : INTER-ENTREPRISES

RENFORCER

COMMLINIQLIER LA COLLABORATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION PROGRAMME DETAILLI

Comprendre les principes de fintelligence
émotionnelle en milieu professionnel,
Développer la conscience de soi et la maitrise
de ses émotions.

Renforcer Icoute, lempathie etla
communication assertive.

Module 1: al'i

« Définition et composantes de lintelligence émotionnelle

®

« Enjeux professionnels et bénéfices

®

« Auto-positionnement nitial

®

Améliorer la qualité des relations et la = "
coopération au traval Module 2 : Travail sur soi

Conscience de soi : identification de ses émotions,

A L"SSUE DE LA FORMATION,
VOUS SEREZ CAPABLE DE :
(@  Identifier vos réactions émotionnelles et leurs
impacts sur vos interactions.
(@  Geérer le stress et les émotions dans les
situations professionnelles sensibles.
(@  Adopter une communication plus constructive
etassertive.
(© Développer des relations professionnelles
plus saines et plus efficaces.

@ INFORMATIONS GENERALES

Durée : 2 jours
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potentiels, capacités et imites
Mai gestion du stress, des pulsions et
des émotions positives ou négatives

* Auto-motivation

Module 3: des capacités

« Empathie : connaissance des autres et écoute active
+ Compétences sociales s travai
.G 4

etp

Module 4 : Mise en pratique et plan d'action
« Mises en situation et échanges dexpériences

* Gestion des situations relationnelles difficiles
 Evaluation des acquis et plan d'action personnel

i3 ttestation de participation
METHODES PEDAGOGIQUES
Apports théoriques Vidéos Etudes de cas et Echanges Support de
et pratiques dappl formation

PUBLIC CONCERNI W
« Managers et responsables d'équipe

000
oy»

« Cadres et collaborateurs

R +2613448397 43

Contact Us

« Professionnels en contact avec des équipes ou des clients

« Toute personne souhaitant améliorer sa communication,
samaitrise de soi et ses relations professionnelles

info@touthelp.com

www.touthelp.com



